Glosario de la planificacion de rutas

La planificacidon de rutas de geoCapture es un componente de geoCapture que se utiliza para la
planificacion, organizacion y optimizacidn de rutas en las operaciones diarias.

1. Ajustes de la planificacidon de rutas

En los ajustes de la planificacion de rutas encontrara los siguientes elementos:
Tipo de planificacion:

El tipo de planificacidn distingue entre diferentes areas dentro de la asignaciéon de equipos o
vehiculos de una empresa. Para acceder a ella, haga clic en el menud lateral (=) y seleccione
"Configuraciones".

Ejemplo:

Una empresa puede utilizar vehiculos tanto para reparto como para servicio al cliente. En ambos
casos se aplican normas muy distintas. Para el reparto se usan camiones; para el servicio,
furgonetas. Ademds, los horarios de trabajo, las capacidades de carga, las cualificaciones
necesarias, los ritmos de trabajo, las velocidades y las zonas de actuacion difieren por completo.
Por eso, en una situacion asi es recomendable definir dos tipos de planificacidon independientes.

A través del tipo de pedido, la planificacion de rutas determina automaticamente el tipo de
planificacion adecuado. A un tipo de planificacidn se le pueden asignar varios tipos de pedido. Para
ello, en las configuraciones existe también la pestafia “Tipos de pedido”.

Configuraciones

S —

Buscar ...

0 Mantenimiento de zonas verdes

Areas:

En el tipo de planificacion se definen dreas. Las zonas en la planificacidon de rutas ayudan a agrupar
pedidos de forma geografica. Gracias a ellas, el planificador puede ver facilmente si hay suficientes
pedidos acumulados en una zona como para que el desplazamiento del equipo de trabajo merezca
la pena. Para ello también resultan utiles los datos de rendimiento de los pedidos.

Los nuevos pedidos se asignan automdticamente al drea correspondiente.
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Glosario de la planificacion de rutas

Si se modifica un area, los pedidos deben volver a asignarse a las areas actualizadas mediante la
funcién "Reasignar pedidos". El sistema revisard cada pedido pendiente para determinar si, debido
a los cambios en los limites, debe asignarse a otra area.

Dentro de la planificacién de rutas, un area puede definirse como un poligono de Voronoi. En este
caso, se establece el punto central de la zona y se asigna un nombre junto con un cddigo abreviado.

Es posible agrupar varias areas en una zona general. De este modo, el sistema puede tratar como
una sola drea incluso dreas geograficamente separadas. Esta agrupacién se puede deshacer en
cualquier momento.

Actualmente, geoCapture no permite definir los limites de las zonas de forma libre. Sin embargo, ya
existe la opcién de crear los limites de zona a partir de datos de direcciones existentes con
asignacién de zona mediante un importador CSV. De este modo, los limites de zona de una base de
datos de clientes pueden importarse a la planificacién de rutas de geoCapture. Por el momento, no
es posible modificar estas areas tras la importacion.

Las areas se definen para cada tipo de planificacién. Solo los pedidos del mismo tipo de
planificacion se asignan a las dreas correspondientes. Como los proyectos no se asignan a un tipo
de planificacién, tampoco pueden asociarse a ninguna area.

[Is Areas Tipos de pedido >, Campos de rendimiento 3% Optimizacion [I) Aplicacion

Aqui configura las zonas y zonas vecinas para la gestién. Todos los pedidos se asignaran automéaticamente a las zonas correspondientes
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Glosario de la planificacion de rutas

Campos de rendimiento:

En cada tipo de planificacidn pueden definirse campos de rendimiento. Estos campos sirven para
establecer un valor de rendimiento sencillo por pedido. Este valor ayuda al planificador a decidir
si los pedidos de una zona son suficientes para aprovechar al maximo a un equipo o si es rentable
realizar los trabajos de un cliente.

Ejemplos:

-Planificacién con camiones: peso, palés

-Mantenimiento de zonas verdes: metros cuadrados, longitudes
-Transporte con géndola/semirremolque: longitud de carga en metros

En los equipos pueden definirse rendimientos maximos, lo que permite evitar sobrecargas o
excesos de carga.

En el mapa de la planificacidén de rutas, el campo de rendimiento se muestra en el marcador
del mapa. Al alejar el zoom, los marcadores de distintos pedidos se agrupan y el rendimiento
se muestra de forma acumulada.

En la vista de costes de una ruta pueden calcularse indicadores en forma de costes por
unidad de rendimiento. Esto resulta util para evaluar la rentabilidad de una ruta.

TRANSPORTE CON CAMION DE PLATAFORMA BAJA

Tipos de pedido >, Campos de rendimiento < Optimizacion

Defina campos de rendimiento para la determinacion de benchmarks de una ruta. Estos pueden ser: peso, masas, ¢

Buscar ...
g Nombre Descripcién Unidad
0 &= Longitud Longitud de la carga en el remolque m
0 ‘ Peso Peso de la carga t
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Glosario de la planificacion de rutas

Cualificaciones:

Las cualificaciones se utilizan en la planificacion de rutas para garantizar que determinadas tareas
solo sean realizadas por equipos o personal que cuenten con la preparacion adecuada.

En cada equipo o empleado se definen las cualificaciones que aporta.

A través del tipo de planificacion, tipo de pedido, pedido, proyecto, grupo de proyectos, articulo,
maquina, grupo de maquinas, areas o plantillas de rutas se determina qué cualificacion es
necesaria para ejecutar un pedido.

Si en la planificacién un pedido se asigna a un equipo que no dispone de la cualificacidn necesaria,
aparecera un triangulo amarillo junto al pedido. Al situar el raton sobre él, se muestra un aviso
indicando que falta la cualificacién requerida.

Cuando los pedidos se distribuyen automaticamente entre los equipos mediante el procesamiento
por lotes, cada equipo recibe Unicamente aquellos pedidos para los que cumple las cualificaciones
necesarias.

Puede definirse qué cualificaciones son obligatorias (condicion AND), cudles no deben
estar presentes en ningun caso (condicién NOT) o de cuales basta con disponer de al
menos una (condicidon OR).

Si las cualificaciones estan definidas en varios niveles, estas se combinan (se suman).

=3 Tipos de planificacion [NISAAIEl=EELEM (O Tiempos | S Equipos Tipos de pedido | &7 Méaquinas | <., Articulos I

Buscar ...
Nombre *  Forzar Equipos Empleado
Operador de excavadora Siempre 16
Electricista Siempre Cambiar cualificacién =10
Conductor de camion Preguntar
Nombre:  Conductor de camién
Gruista Preguntar leGiio:
% 2 D X e 1
Operador de elevadores y plataformas Preguntar E'
Instalador de gas Preguntar Forzar: @ Preguntar (O Siempre () Nunca
Soldador Preguntar
Ferrallista Preguntar P
Guardar [ Cerrar |
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Glosario de la planificacion de rutas

Tiempos de trabajo:

A través de los planes de tiempo en la configuracion de la planificacion de rutas se define en qué
franjas horarias trabajan los equipos.

Se pueden indicar los dias de la semana en los que se trabaja, asi como si se trabaja o no en dias
festivos.

Para cada dia se especifica la hora de inicio y fin de la jornada laboral.

Ademas, se determina tras cudnto tiempo debe realizarse la primera y la segunda pausa, y si estas
pausas deben insertarse automaticamente en la ruta.

La planificacidn de rutas utiliza esta informacién para aprovechar al maximo la jornada del equipo
y garantizar que las pausas se respeten.

A cada equipo o tipo de planificacién se le puede asignar un plan de tiempo. De esta forma es
posible gestionar distintos modelos de jornada laboral dentro de la empresa.

=3 Tipos de planificacion | 7 Cualificaciones (© Tiempos

Tipos de pedido | £¥) Maguinas @ Planes de eventos ) Importador

Buscar ... Cambiar el tiempo de operacién
Nombre “ Descripcion Nombre: | 40 horas semanales
40 horas semanales 40 horas de trabajo por semana Descripcion: | 40 horas de trabajo por semana
——— 4
Speed Factor: 1@
Tiempos de funcionamiento: L _ . ~ .
Lun Mar Mié Jue Vie Sab Dom Ho. Tiempodesde Tiempo hasta
0O 0O O 07 : 00 17 : 00
Pausa 1 después: : Duracién:
Pausa 2 después: : Duracién:
() Pausas automaticas
Equipos:

Un equipo estd formado por una o varias personas. A cada equipo se le puede asignar un vehiculo
equipado con un dispositivo GPS.

Los equipos pueden tener cualificaciones asignadas, lo que garantiza que solo reciban los trabajos
para los que realmente estan capacitados.

Gracias al GPS, el sistema puede comparar los tiempos tedricos (tiempos de conduccion, tiempos
de trabajo, pausas) con los tiempos reales o distancias realmente recorridas. Estos datos reales se
utilizan en las estadisticas para realizar comparaciones entre planificado y real.
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A cada equipo también se le puede asignar un plan de trabajo, que define sus horas laborales
previstas. Esto ayuda a evitar horas extra, sobrecarga y asegura que se respeten las pausas.

El tiempo de ejecucidon de un trabajo siempre se refiere al equipo completo (es decir, cuanto
tarda el equipo en completar la tarea).

A través de la app, el equipo puede consultar en todo momento qué trabajos tiene pendientes.

= Tipos de planificacion & Cualificaciones EJ Tiempos ,ﬁ. Equipos @ Tipos de pedido &4 Maquinas @ Planes de eventos fé] Importador

Buscar ..

Nombre *  Vehiculo Empleado dirigente Proyecto principal Costes km Costes deviaje  Costes de pers:
Albaiil . Emilio Barrios e el 0,40€ 50,00€ 50,00€
aniles X7 i i A L

= 28607 El Alamo
Ventas (Antonio Gil) Antonio Gil 0,40 € 50,00 € 50,00 €
Ventas (Tania Jimenez) Tania limenez 0,40 € 50,00 € 50,00€

Proyecto base:

El proyecto base en la planificacién de rutas corresponde a la direccion de origen de un equipo. Es el
punto donde la ruta empieza y termina. Normalmente, este proyecto base es el inicio y el final de
cada ruta.

El proyecto base se define directamente en la configuracién del equipo, ya que es posible que los
equipos estén distribuidos en distintas zonas y no trabajen necesariamente desde la sede principal
de la empresa.

Si el equipo debe pernoctar fuera —por ejemplo, en un hotel o en el propio vehiculo—, esto se
puede configurar en los ajustes del lote de rutas. Para las pernoctaciones es posible elegir entre un
hotel fijo o el hotel mas cercano al final de la jornada. Las direcciones de hoteles o puntos de
descanso pueden configurarse como proyectos dentro de un grupo de proyectos especifico. Ese
grupo se indica posteriormente como opcion de alojamiento para el lote de rutas.

Calculo de costes por equipo/ruta:

La planificacion de rutas de geoCapture permite calcular automaticamente los costes de una ruta.
Los valores de coste se definen en la configuracion de cada equipo, donde se especifica: coste por
kildémetro recorrido, coste por hora de conduccidn y coste por hora de trabajo operativo (tiempo de
servicio).

En la pestaiia “Costes” dentro de las propiedades de una ruta, puede visualizarse el calculo detallado.

Ademas, los costes se ponen en relacidn con los datos de rendimiento de la ruta, generando
benchmarks de rendimiento. Esto permite evaluar la rentabilidad de cada ruta y evitar rutas
econdmicamente ineficientes cuando la carga de trabajo no compensa los costes generados.
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Glosario de la planificacion de rutas

Tipos de pedidos:

En la planificacion de rutas de geoCapture, un pedido equivale a una orden de servicio o
intervencién. Puede tratarse de un pedido de servicio, entrega, recogida, transporte, intervencién
u otros similares.

Cada intervencién dentro de la planificacidn de rutas se inicia mediante un pedido.
A cada pedido siempre se le asigna un tipo de pedido.

Un pedido puede estar asociado a un proyecto.

Un pedido puede contener tareas que deben ejecutarse.

A un pedido se le pueden adjuntar archivos como PDFs o fotos. También es posible vincular mapas
de miamapo. Normalmente, los archivos adjuntos se heredan del proyecto o del pedido recurrente.

A un pedido se le puede asignar, mediante el tipo de pedido, la categoria de disposicidn, el area, el
proyecto, el grupo de proyectos o el articulo, una cualificacidn requerida, garantizando asi que solo
los equipos con la formacién adecuada puedan ejecutar el pedido.

Los pedidos se pueden crear de distintas maneras:

- Manual
El usuario introduce el pedido de forma manual a través de la opcién “Anadir”.
- Importador PDF

Se proporciona al sistema un pedido en formato PDF o un lote de PDFs. El importador de pedidos
extrae los datos del pedido del PDF segun una definicidon previamente establecida.

- Importador XLS/CSV
Mediante tablas de Excel o archivos CSV, se pueden importar listas completas de pedidos.
- Tareas para proyectos

Si a un proyecto se le han asignado tareas (por ejemplo, trabajos de mantenimiento o de cuidado),
se pueden generar pedidos de intervencion para las tareas pendientes mediante una propuesta
basada en la fecha de vencimiento.

- Pedidos recurrentes
En contratos de mantenimiento recurrentes, puede ser util crear pedidos recurrentes. Estos se
planifican con un calendario de ejecucién. Mediante una propuesta, se determinan los pedidos

pendientes segun la fecha limite y se crea una copia del pedido recurrente como pedido individual.
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- Transporte de maquinaria

Si se utiliza la planificacion de recursos o intervenciones de geoCapture, los transportes
necesarios de maquinaria o de plataformas pueden generarse automaticamente. Para
cada transporte de maquinaria se crea un pedido de recogida y un pedido de entrega. Los
transportes pendientes se generan en la propuesta de transportes de maquinaria.

Configuraciones
= Tipos de planificacion | & Cualificaciones (© Tiempos | 52 Equipos Tipos de pedido
Buscar ...
Nombre Descripcién Orden

* Recoger ruedas invierno 1770 B3
* Servicio de invierno Esparcido de sal, limpieza de nieve... 1780 3
&% Revisar presion neumaticos 1790 =
A5 Transporte mercancias a granel 1800 ==
ows  Revision frenos 1810 E=B
Mantenimiento de zonas verdes 1820 3
Articulos:

El catdlogo de articulos define articulos fijos. Se definen mediante numero de articulo,
denominacion, descripcion (texto largo), unidad de medida, férmula para calcular la duracién, icono
del articulo, tipo de pedido y la cualificacién necesaria para poder realizar una tarea asociada al
articulo.

Ademas, se puede indicar si para un articulo se debe crear un pedido individual o si puede
agruparse con otras tareas del mismo articulo.

Los articulos se utilizan en las tareas de un proyecto o pedido.

También se emplean en la gestion de contenedores/recipientes en geoCapture. Para cada tipo de
recipiente se crea un articulo, que se describe mediante su volumen, dimensiones y color.
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Glosario de la planificacion de rutas

f% Tipos de planificacion S alificaciones i 0S = Tipos de pedido = uinas
p p P P p q

Buscar ... Articulos: | Planificacior 247

Articulos Denominacién Descripcién Unidad Tipo de pedido
o 545 Servicio de invierno con maquinas pequefias Metros cuadrados # Servicio deinvierno
w542 Servicio de invierno con maquinaria pesada Metros cuadrados % Servicio deinvierno
Contenedor de proteccion de datos Unidad Contenedor de vaciado
Prueba de sefial de emergencia Unidad Mantenimiento de ascensores
ii Corte de setos Metro Mantenimiento de zonas verdes
1234123 Mantenimiento del borde del césped Metro Mantenimiento de zonas verdes
Limpieza con maquinaria pesada Metros cuadrados Servicio de invierna
555 Mantenimiento de salas Metros cuadrados Mantenimiento de salas
Limpieza de ventanas Metros cuadrados Limpieza de ventanas
123 Mantenimiento de parterres Metros cuadrados Mantenimiento de zonas verdes
Mantenimiento de @rboles incl. riego Unidad Mantenimiento de zonas verdes
A-9001 Siega de zonas verdes Metros Mantenimiento de zonas verdes
Contenedor de residuos grande Unidad Recogida de residuos
E] 2221 Mantenimiento OSMA ascensor 4 personas Unidad Mantenimiento de ascensores
¥ Residuos resto Unidad Recogida de residuos
85421 Contenedor de residuos resta Unidad Recogida de residuos
. 653 Riego Liter Riego
1234 Mantenimiento de ascensor para 8 personas Unidad Mantenimiento de ascensores
4488 Mantenimiento de paternoster Unidad Mantenimiento de ascensores
0815 Mantenimiento OSMA ascensor 2 personas Unidad Mantenimiento de ascensores
A-1004 Mantenimiento OSMA ascensor 4 personas Unidad Mantenimiento de ascensores
A-1003 Escombros s . Tonelada Recogida de residuos

Plan de eventos:

Los planes de eventos en la planificacion de rutas son intervalos o fechas fijas que sirven para
calcular la repeticion de tareas o pedidos recurrentes. Los planes de eventos se asignan en la tarea
o en el pedido recurrente correspondiente.

De este modo, es posible definir una vez un calendario fijo de vencimientos en el sistema vy
hacer que las tareas de un proyecto o los pedidos recurrentes se basen en ese calendario.

Si se modifica el calendario, los vencimientos en las tareas y pedidos recurrentes vinculados se
actualizan automaticamente.
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= Tipos de planificacién [ Cualificaciones (L) Tipos

Buscar ...

Denominacién Descripcién

Cortes de setos

Siega ciclica del césped
Prueba Martenn

Intervalo: cada 8 semanas L/]
Fechas fijas: horario de verano
Intervalo: cada 6 semanas (X)
Intervalo: primer dia laborable
Sequia

Plan: fecha fija

Plan: intervalo
Verano/Invierne 2026

Cada 2 semanas

Semestral

& Servicio de invierno retirada de n Retirada de nieve tras el paso de la quitanieves

2. Términos importantes en el uso de la planificacion de rutas

Procesamiento por lotes:

El uso del procesamiento por lotes permite que la planificacién de rutas sea mas eficiente y que
se puedan crear automadticamente rutas, las cuales se pueden ajustar manualmente si es
necesario.

Lote:
Si se desea distribuir un gran nimero de pedidos entre varias rutas o equipos, se hace mediante el

modo de lote. A un lote se le pueden asignar grandes cantidades de pedidos.
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Glosario de la planificacion de rutas

Estos pedidos se distribuyen de forma optimizada entre los equipos mediante la funcién
“Optimizar”. geoCapture tiene en cuenta la cualificacion de los equipos y las reglas de horario
laboral.

Para la optimizacién se pueden configurar diferentes opciones de alojamiento: direccidn de origen,
hotel fijo, hotel mas cercano o sin alojamiento.

El calculo de lotes grandes puede tardar algun tiempo. Sin embargo, el servidor VRP de geoCapture
estd optimizado para grandes volimenes de pedidos y puede procesar incluso miles de pedidos. La
optimizacidn se realiza en segundo plano, por lo que el ordenador puede estar apagado mientras se
completa.

El resultado de una optimizacidon por lotes son una o varias rutas, que luego se integran en la
planificacion de rutas.

Incluso en la optimizacién por lotes, el sistema calcula los costes de las rutas, de modo que se
puede estimar de antemano el coste de una ruta o de todo el lote.

Eliminar un lote no significa que se borren los pedidos incluidos en él. Los pedidos solo dejan de
estar vinculados al lote.

Seguimiento Informes Proyectos Vehiculos Personal -

o % &7 oS =

Planificacion

Rutas Contenedor
de rutas

Planificacion Recursos

Procesamiento de lotes :. Auflendienst ) -

Ruta por lote:

Una ruta por lote es el resultado de una optimizacidn por lotes. En este proceso, grandes
cantidades de pedidos se distribuyen entre uno o varios equipos. Una ruta por lote representa el
estado preliminar tras la optimizacién de un gran volumen de pedidos.

Para poder utilizar una ruta por lote como una ruta normal en la planificacion, es necesario
aceptar la ruta por lote o el lote completo.

Las rutas por lote se pueden calcular y eliminar tantas veces como sea necesario hasta que se
obtenga un resultado dptimo.
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Glosario de la planificacion de rutas

Incluso para las rutas por lote, geoCapture calcula los costes, que pueden mostrarse por lote
completo o solo por una ruta dentro del lote.

-l S .;,g Buscar ... Q é,";}:-” Serviciode invie (*) w

Nombre N Pedidos Rutas Duracién Km Costes Restante 1D
Servicio de invierno = .
2 479 762 € 0 794 :
Hidpecs | y Modificar | _

Qg Optimizar

=

[ Vaciar lote

o Aceptar propuesta

e
[ Borrar

Pernoctaciones:

Un equipo suele pernoctar en la direccién del depésito. Por lo tanto, la jornada laboral comienza y

termina en esa direccion.

Sin embargo, el planificador puede afadir manualmente lugar y hora de un alojamiento en una

ruta.

En la optimizaciéon por lotes se puede indicar donde debe realizarse la pernoctacién: en el
vehiculo, en el hotel mas cercano o en un hotel fijo. El hotel fijo sirve como direccion del depdsito
durante toda la ruta. Solo al final de la ultima jornada se regresa a la direccién del depdsito del

equipo.

@O

Equipos: | @ Servicio deinvierno NORTE v |

Comienzo: |% 30.01.2026 |
Fin: | ¥ 31.01.2026 |
Pernoctacion
(O Direccién principal
Hotel fijo

Proximo hotel

@) Ninguno/-a
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Ruta:

Una ruta contiene diferentes paradas, que se determinan a partir de las direcciones de los
pedidos asignados. Normalmente, una ruta comienza y termina en la direccién del depdsito del
equipo.

Con la funcidn de optimizacién, las paradas se pueden ordenar de manera mas eficiente, teniendo
en cuenta las distancias y los tiempos de viaje. El sistema calcula, segun los horarios de trabajo del
equipo y la duracién de los pedidos, las horas de llegada y salida de cada parada y las distancias
entre ellas.

Las paradas también se pueden organizar manualmente en el orden deseado. En ese caso, los
tiempos y distancias se calculan mediante la funcién “Calcular”.

Para cada ruta, los costes se calculan automaticamente.

Los horarios de llegada y salida se pueden ajustar manualmente por el usuario. Esto puede generar
tiempos de espera para el equipo, que también se tienen en cuenta en el cdlculo de costes.

La ruta planificada puede mostrarse como lista de paradas o en un mapa.

-+ Rutas Huesca Buscar ... Q Fecha: Estado: -
# Fecha Estado Equipo ‘I Paradas Pedidos Duracién Km ID
1016 lun, 02.02.2026 +  Equipol 1 0 105915 %
1008 A jue, 04.12.2025 Servicio de invierno NORTE 1 0 0:00h 95173 E
-+ Paradas por "lun, 02.02.2026 - Equipo 1" Buscar ... Q, Afiadir parada -
# Tipo Nombre Direccién Estado Km Viaje-h Ralenti Fecha
0 e Inicio/Fin Av. Ordesa, 11,1, 223... )
1 &~ Inicio/Fin Av. Ordesa, 11,1,223... o)
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Plantillas de rutas:

Las plantillas de rutas para recorridos estandar se utilizan siempre que se realizan rutas recurrentes.
El transporte regular de linea o el servicio de limpieza invernal son ejemplos clasicos de rutas
estandar.

Las plantillas de rutas pueden asignarse a un equipo por el planificador, o bien el equipo puede
seleccionar la ruta directamente desde la app. Esto resulta especialmente util, por ejemplo, en el
servicio de limpieza invernal, cuando el centro de coordinacién no estd disponible temprano por la
mafiana y los equipos pueden comenzar su jornada de manera auténoma.

Las plantillas de rutas pueden contener pedidos. Si una plantilla se incorpora a una ruta normal, esos
pedidos se copian a dicha ruta.

También es posible que el sistema determine los pedidos de cada parada a partir del conjunto de
pedidos abiertos. Por ejemplo, en el transporte interno, donde se realizan las mismas rutas de forma
regular, el sistema puede asignar automaticamente todos los pedidos abiertos a la ruta estandar
correspondiente.

Para crear una plantilla de ruta, una ruta normal ya calculada debe transformarse en plantilla
mediante la funcidn “Crear plantilla”.

Para gestionar las plantillas de rutas, se utiliza el icono de carpeta situado en la parte superior de la
planificacion de rutas.

Las plantillas que se repiten de forma regular pueden asociarse a un calendario. A través de la funcidn
de sugerencias “Rutas”, se pueden seleccionar e incorporar las plantillas de rutas que estén
pendientes.

Plantillas de ruta "Zonas verdes"

Buscar ... E; Zonas verdes

i # T Nombre Descripcion

2 Mantenimiento zonas ve...

>  Lunes 3 4 Horario
-— 15 Solo los lunes
Bl Test
16 Rutas por la tarde
> r.-' Martes

23  Rutas con documentos
26 Riego

29 Rutade Sara
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Glosario de la planificacion de rutas

Pedido recurrente:

Un pedido individual se convierte en un pedido recurrente cuando, en la pestafia “Repeticiones”, se
define si debe repetirse y con qué intervalo. Los intervalos para la repeticidn se definen siguiendo
el patrén de una serie de citas en el calendario de MS-Office. Las repeticiones pueden definirse
mediante un calendario con dias fijos de vencimiento o mediante intervalos diarios, semanales,
mensuales o anuales. También es posible especificar dias concretos de la semana. Ademas, se
puede indicar cuantas veces debe repetirse un pedido. geoCapture asegura que no se supere el
numero maximo de repeticiones y que se cumplan los plazos.

Los pedidos recurrentes pueden aplicarse a trabajos de mantenimiento regular o a tareas de
jardineria.

Una vez que un pedido se convierte en recurrente, deja de aparecer en la lista normal de pedidos.
Para visualizar los pedidos recurrentes en la lista, debe activarse la casilla “Mantenimientos”.

A través de la funcién de sugerencias en la pestafia “Pedidos recurrentes”, se pueden listar los
pedidos pendientes, seleccionarlos y enviarlos nuevamente a la planificacion de rutas.

Proyecto: g Campo de futbol
Posicién LvV: 1
Articulos: = 542 - Servicio de invierno con maquinaria |
Cantidad: 7140
Denominacién: | Servicio de invierno con maquinaria pesada

Descripcion:

Duracién: 1:00
Clave:

Repeticién

() Activo/a

° Intervalo Fecha Semana del calendario Plan de evento
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Anualmente

Inicio: 15.12.2025
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Glosario de la planificacion de rutas

Tareas:

Las tareas se pueden definir dentro del proyecto. Cada tarea se basa en un articulo y en la cantidad
de dicho articulo. El sistema calcula automaticamente el tiempo necesario para completar la tarea
utilizando la férmula definida en el registro de articulos.

En los proyectos, cada tarea puede asociarse a un intervalo de repeticidon o a un calendario. A través
de la lista de sugerencias en la pestafia “Tareas”, se pueden listar, seleccionar y transferir a la
planificacién de rutas las tareas pendientes.

Para cada tarea se pueden definir los siguientes datos: posicidn del pliego de condiciones, nimero
de articulo, cantidad, nombre, descripcion (texto largo), duracién (calculada) y repeticiones como
intervalo o calendario.

Las tareas de un proyecto pueden tener distintos intervalos. Por ejemplo, en jardineria, la poda de
arboles podria tener un intervalo diferente al del corte de césped.

Para cada repeticidn se puede indicar cuantas veces y en qué periodo deben realizarse las
repeticiones.
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Z4Ite; “ ara i=| |
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Campo de fatbol ¥
©
N N &
Proyecton® 1 Persona de contacto: - Sara Rodriguez e
ireccié P cam y E
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@
Correo electrénico:  sara.rodriguez@gmail.com ‘,'s‘
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+c Buscar ... Q Mostrar soloactivos () 3registros de datos | | =
#  Aticulos Denominacién Cantidad Duracién  Repeticién  Inicio Préxima fecha... Ciclos Grdenes creadas Ultimo cambio
- 542 Servicio de invierno con maqu 7.140 m? 1:00h Adiario 15122025 15.12.2025 16 0 :j“e” J‘ﬁ‘::ﬁiﬁa 1104 121613 B
I ) . ’ : mar 27.01.26, 10:53 =
4 545 Servicio de invierno con maqu 50 m 3:00h Evento: 0 Fe e 121614
- 542 Servicio de invierno con maqu 7.142 m* 500h Anual 24112025 01.06.2026 1 o ﬁ"ﬁiﬁ’o na 123194

App de pedidos:

Con la ayuda de la App de pedidos de geoCapture, los miembros de los equipos tienen acceso a las
rutas planificadas en la planificacién de rutas. Desde la app pueden seleccionar las rutas del dia y
desplazarse a cada uno de los puntos de parada.
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Glosario de la planificacion de rutas

En cada parada, al empleado se le muestran los pedidos que debe realizar. Al pulsar el botén “Iniciar
navegacion”, la app se conecta con el software de navegacién definido en la configuracién de la app
en la tablet o el smartphone. La navegacién guia al conductor directamente hasta la posicidn
indicada. Para proyectos que no tienen una direccidn postal clara, se utiliza la direccion
What3Words, lo que permite localizar también ubicaciones remotas.

Una vez iniciada la navegacidn, el estado del pedido o de la parada cambia a “Iniciado”. Cuando el
equipo llega al proyecto y completa todas las tareas, el pedido se marca como realizado en la app.
Dependiendo del tipo de pedido, todavia pueden completarse formularios que documentan partes
de trabajo, informes de dafios, correcciones de ubicacidn u otras particularidades del proyecto o
pedido. Estos formularios pueden ser obligatorios, de modo que la app “obliga” al empleado a
completarlos.

El empleado también puede ver en la app las rutas planificadas para dias futuros, lo que le permite
prepararse y planificar mejor sus trabajos.

Asimismo, la app ofrece acceso a plantillas de rutas, que el empleado puede seleccionar libremente.
Esta funcidon es especialmente util en el servicio de invierno, donde los trabajos no siempre pueden
preverse con antelacion.

La app funciona tanto en dispositivos Android como Apple.

{ Atras Ruta Alemania

Detalles

Mapa

Paradas (6) ~ necesi
08:00 Sede Hopsten v
Ibbenblirener Strafte 14a 0,0 km
48496 Hopsten 0:00 h
09:48 v
Hochhauser StralRe 30 146,2 km
26121 Oldenburg-Ziegelhof 1:18 h

11:18 Lotter Kreuz

Jahnstr. 8 116,1 km
49504 Lotte 1:00 h
13:19

Hochhauser Stralke 30 113,5 km
26121 Oldenburg-Ziegelhof 1:00 h

14:49 Lotter Kreuz

Jahnstr, 8 116,1 km
49504 Lotte 1:00 h

15:43 Sede Hopsten

Ibbenblirener Stralke 14a 34,7 km
48496 Hopsten 0:24 h
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