Handleiding Tacho-download

Met geoCapture kunnen tachograafbestanden en bestuurderskaartbestanden automatisch worden
gedownload.

Hier vindt u een handleiding voor de instellingen voor het automatisch downloaden van
tachograafgegevens en bestuurderskaartgegevens:

Bedrijfspas opsturen

geoCapture heeft permanent een bedrijfspas van u nodig, die wordt opgeslagen in ons datacenter.
Als u geen beschikbare bedrijfspas meer heeft, kunt u een extra pas aanvragen.

Zodra geoCapture de bedrijfspas heeft ontvangen en de GPS-zenders zijn ingebouwd, kan de tacho-
download starten.

Instellingen bij het voertuig

Om het automatisch downloaden van gegevens per voertuig te activeren, opent u in het geoCapture-
portaal het tabblad Voertuigen en selecteert u het betreffende voertuig. Binnen de instellingen van
het voertuig navigeert u naar het tabblad Tachograaf. Hier zet u de functie Automatisch downloaden
op actief. Vervolgens stelt u het interval in waarop de tachograafgegevens automatisch moeten
worden opgehaald. Deze instelling dient per voertuig afzonderlijk te worden uitgevoerd.
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Instellingen voor de bestuurderskaarten

Ga naar het tabblad "Personeel" en selecteer de gewenste bestuurder.

Klik op "Wijzigen".

Onder het tabblad "Geavanceerd" vult u in het veld "Bestuurderskaart" het kaartnummer van de
bestuurderskaart in.

Voer in het veld "Geldig tot" de vervaldatum van de bestuurderskaart in.
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Selecteer "Bestuurderskaart aanwezig" en "Actief".
Stel in hoe vaak de gegevens van de bestuurderskaart automatisch moeten worden gedownload.
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Optioneel kunt u een melding instellen voor de bestuurder en voor een gewenste persoon in het
geval het downloaden mislukt.
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Instellingen voltooien

Nadat u deze instellingen voor alle voertuigen en bestuurders hebt ingevoerd, zijn alle instellingen
voor de automatische download voltooid.

Mogelijk is bij de eerste download een handmatige overdracht nodig.
Controleer daarna in de lijst per voertuig en per bestuurder wanneer de laatste download heeft
plaatsgevonden.

Ondersteuning bij problemen

Bij problemen of vragen kunt u contact opnemen met ons technische team via +49 5458 936668-74.
Wij staan u graag ter beschikking.

Met deze stappen hebt u alle instellingen voor het automatisch downloaden van tachograaf- en
bestuurderskaartgegevens voltooid.
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