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Instrucciones para usar la aplicación web de geoCapture
La aplicación web geoCapture es una versión móvil accesible a través del enlace que se encuentra 
en la notificación con los datos de acceso. Es una alternativa a la aplicación disponible en el App 
Store o Google Play Store y es adecuada para:

• Teléfonos antiguos en los que la app ya no es compatible.

• Dispositivos sin App Store o Google Play Store.

• Uso desde PC para acceder a través del navegador (optimización
limitada).

Configuración en el teléfono móvil

1. Abrir link:

o Haga clic en el link que aparece en la notificación con los
datos de acceso a la aplicación.

o La vista de la app se abre directamente en el navegador.

2. Añadir a la pantalla de inicio:

o iPhone:

▪ Toque el ícono de compartir en la parte superior de Safari (cuadro
con una flecha hacia arriba).

▪ Seleccione “Añadir a la pantalla de inicio” y confirme.
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o Android:

▪ Abra el menú (tres puntos en la esquina superior derecha del
navegador).

▪ Seleccione “Añadir a pantalla de inicio” y confirme.

3. Listo:

o La Web App ya está guardada como un icono en su pantalla de inicio y se ve como la
aplicación normal.

Uso en el PC

1. Abrir el link:

o Copie el enlace de la notificación de acceso a la app y ábralo en un navegador.

2. Guardar link:

o Guarde el enlace como marcador para acceder a él rápidamente.
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Aviso importante

• La Web App está optimizada para su uso en móviles.

• En el PC la vista funciona, pero no todas las funciones están adaptadas de manera
óptima.

• Problemas frecuentes en PC:

o La Web App muestra "Dispositivo bloqueado". Esto suele ocurrir cuando:

▪ Se borran cookies y caché.

▪ Se utiliza el enlace en distintos navegadores.

La Web App ofrece una manera sencilla de usar geoCapture incluso sin la app normal. Si tiene 
alguna pregunta, ¡nuestro equipo de soporte estará encantado de ayudarle!




