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Configurar ServiceCall

La función ServiceCall permite notificar y alertar automáticamente a los empleados a través de 

distintos canales de comunicación (por ejemplo, teléfono, WhatsApp, SMS) para intervenciones 

rápidas, como puede ser el servicio de invierno.

Esta guía describe los pasos para configurar una ServiceCall (llamada de servicio) en 

geoCapture.

1. Crear un distribuidor

• Abra la planificación de rutas y seleccione en la parte superior derecha Service Calls.

• Vaya a la pestaña "Distribuidor".

• Haga clic en el icono + y cree un nuevo distribuidor.

• Asigne un nombre al distribuidor, por ejemplo, "Servicio de invierno".

• En "Añadir entradas", seleccione las personas que deben formar parte del distribuidor

activando a los empleados deseados.

• Haga clic en "Guardar" para crear el distribuidor.
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2. Crear un bloque de texto

• Vaya a la pestaña "Módulos de texto".

• Haga clic en el icono "+" para crear un nuevo texto.

• Introduzca un nombre para el módulo, por ejemplo, "Servicio de invierno".
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• En el campo "Contenido", introduzca el mensaje que se enviará a los empleados. También

puede utilizar variables como <Nombre del destinatario>, <Nombre de la ruta> o variables

propias como «Clima».

• En "Opciones", seleccione los canales de comunicación deseados (por ejemplo, llamada

telefónica, WhatsApp, SMS) y active "Respuesta posible".

• Defina los códigos de respuesta para aceptación y rechazo, p. ej., 1 para aceptar y 9 para
rechazar.

• Haga clic en "Guardar" para crear el bloque de texto.
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3. Configurar el ServiceCall

• Seleccione la pestaña "Service Calls" y haga clic de nuevo en el icono + para crear un

nuevo ServiceCall.

• Elija el distribuidor y el bloque de texto que haya creado previamente.

• Defina el momento de activación o active “Activar inmediatamente” si desea enviar el

mensaje de forma inmediata.

• Introduzca un nombre de remitente, un número de teléfono y una dirección de correo
electrónico.

• Si es necesario, introduzca en "Variables" información específica como el estado

meteorológico actual (p. ej., “2 cm de nieve reciente”).

• Haga clic en "Crear ServiceCall" para completar el proceso.
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4. Preparar y confirmar el envío

• En la pestaña "Preparación del envío" aparecen los destinatarios para los que se ha

preparado el ServiceCall.

• Asegúrese de que la opción "Enviar" esté activada y confirme la lista de destinatarios.

• Tras la confirmación, los mensajes se enviarán a todos los destinatarios seleccionados.
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5. Comprobación y estado

• Puede consultar el estado de los mensajes enviados en el menú ServiceCall.

• Revise las respuestas de los destinatarios (aceptación o rechazo) y planifique los

siguientes pasos en consecuencia.

Estos pasos permiten una notificación rápida y eficaz de los empleados para intervenciones 

de vialidad invernal.



whitepaper 
 ServiceCall 

Sustituir empleados

Puede asignar un empleado sustituto para cada trabajador planificado. Hay varias fuentes 

disponibles para la selección: Personal, Equipo, Vehículo o Entrada manual. La opción estándar 

es "Personal". Es importante asegurarse de que el número de teléfono esté correctamente 

registrado. En "Empleado" puede seleccionar el nombre del sustituto. Tras la selección, confirme 

el proceso haciendo clic en "Reemplazar".




