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Configurar eventos en el portal geoCapture (alertas)

Con la función de eventos en geoCapture puede configurar notificaciones automáticas para 
situaciones específicas. De este modo, recibirá avisos por correo electrónico o SMS y mantendrá 
siempre el control.

1. Primer paso – Crear evento
• Inicie sesión en el portal geoCapture.
• Vaya a Configuraciones > Eventos.

• Haga clic en el botón "Añadir" para crear un nuevo evento.

2. Segundo paso – Definir condiciones
En la pestaña "Condiciones" puede establecer en qué momento se activará el evento.

1. Vehículos o grupos de vehículos:
o Seleccione en el menú desplegable un vehículo concreto o un grupo de

vehículos, si el evento está relacionado con un vehículo.
o Si el evento debe aplicarse a todos los vehículos, deje los campos vacíos.

2. Proyectos o grupos de proyectos:
o Seleccione un proyecto o grupo de proyectos, si el evento está

vinculado a un proyecto.
3. Periodo y duración:
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o Indique una duración, si el evento debe aplicarse solo durante un tiempo mínimo.
o Defina una hora y los días de la semana en los que el evento estará activo.
o Opcionalmente, puede limitar el periodo con una fecha de inicio y de fin.

3. Tercer paso – Definir acciones

• Vaya al apartado "Acciones".
• Defina qué tipo de aviso se debe generar:
• Alerta:

o Seleccione los destinatarios (por ejemplo, usuarios, grupos o cadenas de aviso).
o Indique el canal de recepción (correo electrónico, SMS).
o Configure el intervalo de envío para determinar con qué frecuencia se remite la

notificación.
o Establezca el número máximo de notificaciones diarias por vehículo.

• Registro de fichaje: seleccione esta opción si desea que el evento active un registro de
fichaje automático. Para configurarlo cuenta con un documento específico de
instrucciones.
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4. Cuarto paso: Guardar
1. Haga clic en Guardar para activar el evento.
2. A partir de este momento, el sistema supervisa las condiciones configuradas y ejecuta las

acciones definidas.

Tipos de eventos:
En este apartado se ofrece una descripción general de los tipos de eventos que pueden 
configurarse en el portal de geoCapture, junto con sus condiciones más relevantes y algunos 
ejemplos de uso.

1. Dirección visitada
• Evento: se activa cuando un vehículo llega a una dirección (no es necesario que se

detenga).
• Ejemplo: supervisión de entregas.

2. Dirección no visitada hasta la hora límite
• Evento: se activa si un vehículo no ha visitado una dirección antes de la hora límite

definida.
• Ejemplo: entrega pendiente.

3. Dirección no abandonada hasta la hora límite
• Evento: se activa si un vehículo no ha abandonado una dirección antes de la hora

límite definida.
• Ejemplo: vigilancia antirrobos.

4. Dirección abandonada
• Evento: se activa cuando un vehículo abandona una dirección.
• Ejemplo: supervisión de desplazamientos no autorizados.

5. Dirección externa
• Evento: se activa cuando un vehículo se encuentra fuera de una dirección 

determinada.
• Ejemplo: robo o desplazamientos fuera del horario permitido.
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6. Viaje sin conductor
• Evento: se activa cuando un vehículo se conduce sin la llave iButton (reconocimiento del 

conductor).
• Ejemplo: uso no autorizado.

7. Registro de fichaje faltante
• Evento: se activa cuando, al final del día, un empleado no ha registrado (fichado) el final

de su jornada.
• Ejemplo: supervisión de las horas de trabajo.

8. Inactividad
• Evento: Se activa cuando un vehículo permanece inactivo durante un periodo

de tiempo determinado.
• Ejemplo: interrupciones inesperadas.

9. Alarma del sensor de seguimiento
• Evento: se activa cuando se cumplen las condiciones de los sensores.
• Sensores: batería, velocidad, encendido, intensidad de luz, nivel de combustible, 

entre otros.
• Ejemplo: caída de tensión, fallo de equipos, exceso de velocidad.

10. El rastreador no transmite
• Evento: se activa cuando un vehículo deja de enviar datos.
• Ejemplo: mal funcionamiento o robo.

11. Encendido activado
• Evento: se activa cuando se enciende el contacto del vehículo.
• Ejemplo: desplazamientos no autorizados o uso durante el fin de semana.

12. Encendido desactivado
• Evento: se activa cuando se apaga el contacto del vehículo.
• Ejemplo: apagado del vehículo.

13. Encendido no activado hasta la hora límite
• Evento: se activa si el contacto del vehículo no se ha encendido durante un período definido

hasta la hora límite.
• Ejemplo: supervisión del tiempo de operación.

14. Encendido no apagado hasta la hora límite
• Evento: se activa si el contacto del vehículo no se ha apagado hasta la hora límite.
• Ejemplo: supervisión del uso del vehículo.




