FAQ Aplikacja @

FAQ dotyczace aplikacji geoCapture

1. Jak pobra¢ aplikacje mobilng geoCapture?

Aplikacja mobilna geoCapture jest dostepna w App Store dla iPhone'éw oraz w Google Play Store
dla urzadzen z systemem Android. Wystarczy wyszukac ,,geoCapture Mobile App” i pobrac
aplikacje.

2. Jak skonfigurowac aplikacje geoCapture Mobile dla pracownikow?

Po pobraniu aplikacji pracownik potrzebuje dwdch PIN-6w do jednorazowego odblokowania. Te
PIN-y mozna wygenerowac w portalu geoCapture w zaktadce Personal > Akcje > Dostep do
aplikacji i przestac je pracownikowi.

Pracownik wprowadza PIN-y przy pierwszym uruchomieniu aplikacji. Po tym aplikacja jest
zarejestrowana na pracownika i nie wymaga dalszych danych logowania.

3. Jakie uprawnienia potrzebuje aplikacja?

Upewnij sie, ze aplikacja na urzadzeniach pracownikéw ma dostep do lokalizacji oraz Bluetooth.
Te uprawnienia sg niezbedne do zapytania o lokalizacje przy stemplowaniu i korzystania z
beacondw.

4. Czy pracownicy moga stemplowac przez aplikacje?

Tak, pracownicy mogg stemplowad za pomoca aplikacji. Wybierajg w aplikacji ,,Przyjscie” lub
»Wyjscie” i potwierdzajg swéj wybdér. Upewnij sie, ze dostep do lokalizacji jest wtgczony, aby
stemplowanie byto prawidtowo rejestrowane.

5. Jak pracownicy moga rejestrowac czas pracy na projekty?

Przy kazdym stemplowaniu pracownicy mogg wybraé projekt, do ktérego ma by¢ przypisany czas
pracy. Utatwia to przypisywanie godzin pracy do konkretnych projektéw i zapewnia doktadne
rozliczenie projektu.

6. Jak pracownicy mogg sprawdzi¢ swoje czasy pracy?

W zaktadce ,,Czasy pracy” w aplikacji pracownicy mogg zobaczy¢ swoje dotychczasowe czasy
pracy z biezgcego miesigca. Stemplowania sg widoczne w funkcji ,Personel”. Tutaj wszystkie
istotne dane sg wyswietlane w sposob przejrzysty.
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7. Czy pracownicy mogg sktada¢ wnioski przez aplikacje?

Tak, pracownicy mogg sktadaé wnioski, takie jak wnioski urlopowe lub o korekte, bezposrednio
przez aplikacje. Te wnioski sg nastepnie wyswietlane w portalu geoCapture w zaktadce Personal >
Zadania do dalszego przetwarzania.

8. Co sie stanie, gdy pracownicy nie maja potaczenia z internetem?

Aplikacja mobilna geoCapture to aplikacja webowa i dziata tylko z potaczeniem internetowym.
Bez potaczenia internetowego nie mozna rejestrowac stemplowan ani danych.

9. Jak mozna zmieni¢ ustawienia w aplikac;ji?

Pracownicy nie mogg sami zmienia¢ ustawien w aplikacji. Wszystkie zmiany w ustawieniach
muszg by¢ dokonane przez administratora w portalu geoCapture w zaktadce Ustawienia >
Aplikacje.

10. Podczas stemplowania nie mozna ustali¢ lokalizacji. Co moze by¢ tego
przyczyng?

Sprawdz, czy aplikacja ma wtgczony dostep do lokalizacji na urzadzeniu pracownika.

11. Dlaczego podczas otwierania aplikacji pojawia sie numer personalny i
PIN?

Jesli aplikacja wymaga wprowadzenia numeru personalnego i PIN-u, oznacza to, ze nie zostat
przypisany punkt , Pracownik” w urzadzeniu/dostepie do aplikacji pracownika. Prosze to
uzupetni¢, a nastepnie pracownik bedzie moégt normalnie korzystaé z aplikacji.

12. Jak pracownik moze zobaczy¢ swoje czasy pracy z poprzednich
miesiecy?
Pracownicy mogg zobaczy¢ inne miesigce, klikajgc na date ponizej w poprzednim miesigcu w

funkcji Personal, a nastepnie klikajac , Kartka godzinowa”. W ten sposdb beda wyswietlane takze
czasy pracy z poprzednich miesiecy.
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13. Pracownik ma nowy telefon. Jak moze dalej korzysta¢ z aplikacji?

Aby odblokowac¢ urzadzenie, wystarczy przejs¢ na komputerze do geoCapture w zaktadce
Ustawienia > Aplikacje, otworzy¢ aplikacje, przejs¢ do zaktadki Urzadzenia, klikng¢ prawym
przyciskiem na odpowiedniego pracownika i wybra¢ , Odblokuj urzadzenie”. Pracownik bedzie
mogt teraz ponownie korzystac z aplikacji jak zwykle.

14.Chce uzywac aplikacji na moim telefonie i tablecie. Jak to ustawic?

Dostep do aplikacji moze by¢ otwarty tylko na jednym urzadzeniu. Aby uzywac aplikacji na
kolejnym urzadzeniu, nalezy po prostu utworzy¢ kolejny dostep do aplikacji. Mozna utworzy¢
dowolng liczbe dostepdéw do aplikacji.

15.Chce jako przetozony widzie¢ czasy pracy moich pracownikow. Jak to
ustawic?

Otworz portal geoCapture w zaktadce Personal, wybierz siebie lub przetozonego, przejdz do
zaktadki Rejestracja czasu pracy i wybierz pracownikédw w punkcie Podwtadni. Ten przetozony
bedzie wtedy mdgt zobaczy¢ czasy pracy podwtadnych w funkcji Personal w aplikacji.

Jesli w firmie jest tylko jeden przetozony, mozna po prostu zaznaczyé¢ ,,Domysiny przetozony”.

16. M4j pracownik chce ztozy¢ wniosek, ale pojawia sie komunikat ,Brak
przypisanego kontrolera”. Jak to ustawic?

Do tego potrzebne sg dystrybutory kontroli. Jesli masz juz dystrybutory kontroli, sprawdz, czy
dystrybutor kontroli jest przypisany do dziatu pracownika lub do samego pracownika. Wtedy ten
pracownik bedzie mégt sktada¢ odpowiednie wnioski.

17.Ma@j pracownik ma sktadacé wnioski takze o nadgodziny. Jak to ustawi¢?

Aby to zrobi¢, przejdz do portalu geoCapture do zaktadki Ustawienia > Typy wynagrodzen >
Rodzaje nieobecnosci > Zmien nadgodziny i zaznacz w punkcie Inne ,,Uzyj do wnioskdéw o
nieobecnos¢”.

18.M0oj pracownik uwaza, ze aplikacja stale go sledzi. Czy to prawda?

Nie, aplikacja rejestruje lokalizacje tylko przy stemplowaniu, a nie stale. Nie odbywa sie state
Sledzenie.
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19. M4j pracownik nie chce instalowac aplikacji na prywatnym telefonie.
Czy aplikacja dziata na komputerze?

Aplikacja geoCapture jest przeznaczona do urzgdzen mobilnych, ale moze by¢ réwniez uzywana
na komputerze. W wiadomosci z dostepem do aplikacji znajduje sie link, ktéry mozna otworzy¢
na komputerze.

20. Dlaczego aplikacja sie nie taduje?

Aplikacja geoCapture to aplikacja webowa i wymaga dobrego potaczenia z Internetem. Mogg
wystgpi¢ nastepujgce problemy:

e Brak/staby zasieg komaorkowy

e Wyczerpane dane

o Niewtgczone dane mobilne

e Dane mobilne nie sg aktywowane dla aplikacji geoCapture

Prosze przetestowac, czy aplikacja taduje sie w sieci Wi-Fi w firmie.

21. Jak dziata funkcja Beacon?

Funkcja Beacon pozwala przypisywac do portalu beacony innych producentéow (np. Hilti, Bosch).
Pracownicy wybierajg beacon w poblizu, nazywajg go zgodnie ze swoim narzedziem lub
urzadzeniem i zapisujg informacje.

Inne funkcje zwigzane z beaconami obejmujg wyswietlanie na liscie (Beacony), na mapie
(Sledzenie beacondw) oraz w poblizu aplikacji (Otoczenie beaconéw).
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