Fehlende Mitarbeiterzuordnung

Fehlende Mitarbeiterzuordnung bei Stempelungen

Wenn bei Stempelungen keine Namen/Mitarbeiter angezeigt werden, ist der RFID-Schliissel nicht
korrekt mit einem Mitarbeiter verkniipft.

Ursache: Falsche Facility ID im RFID Schliissel hinterlegt. Die Facility ID steht im linken Feld bei
Hauptschlissel.

Losung:

1. Auf der Personalseite nach der Schliisselnummer suchen.

Personal > Mitarbeiter

+ | g Y 6887315 ©  nrarive (1)

2. Eserscheinen zwei Datenséatze:

o Ein Datensatz ohne Namen -> enthdlt die korrekte Facility ID und die zugeordneten
Stempelungen.

Mustermann, Max 01 6897315

Do

wvor 3 Stunden @ 6887315
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3. Stempelungen auf den richtigen Mitarbeiter libertragen.
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Andern Sie die Stempelung und tragen bei Mitarbeiter den korrekten Mitarbeiter ein.

Mitarbeiter: g3 (6887315) A
Uhrzeit: max musI "

.?‘ 01 - Mustermann, Max

Andern Sie jede Stempelung ohne Namen auf den richtigen Mitarbeiter, bis keine Stempelungen in
dieser Ansicht mehr angezeigt werden.
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4. Facility ID aus dem Datensatz ohne Namen notieren.

Andern Sie den Datensatz ohne Namen und gehen Sie dort zu Zeiterfassung > Hauptschliissel.
Notieren Sie die Facility ID im linken Feld.
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Hauptschlissel: | 3E |

5. Nach Ubertragung der Stempelungen den leeren Datensatz I6schen.
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6. Im Mitarbeiter-Datensatz die korrekte Facility ID im Schliisselfeld hinterlegen.

Andern Sie den Mitarbeiter und hinterlegen unter Zeiterfassung > Hauptschliissel die korrekte Facility
ID des geloschten Datensatzes.
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