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 Anwendung Winterdienst 

  Durch die Nutzung der Tourenplanung für den Winterdienst können Sie Ihre Arbeitsprozesse 

optimieren und eine effiziente Organisation Ihrer Tätigkeiten und Aufträge sicherstellen. 

 

1. Grundlagen der Tourenplanung 

 

Die Tourenplanung dient der effizienten Organisation und Disposition Ihrer Tätigkeiten und Aufträge. 

 

Wichtigkeit der Datengrundlage: 

Eine vollständige, korrekte Datengrundlage ist entscheidend für die erfolgreiche Tourenplanung. 

 

Datenimport durch geoCapture: 

geoCapture importiert Ihre Daten im gewünschten Format, einschließlich Bezeichnung und 

Tätigkeiten sowie Flächen. 

 

Hinterlegung verschiedener Tätigkeiten: 

Für den Winterdienst sind bereits durch geoCapture diese Artikel für Tätigkeiten angelegt: 

- Streuen Großgerät 

- Streuen Kleingerät 

- Streuen Hand 

- Streuen und Räumen Großgerät 

- Streuen und Räumen Kleingerät 

- Streuen und Räumen Hand 

 

Die Artikel werden pro Projekt in Tätigkeiten verknüpft.  
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Individuelle Dauer und Fälligkeit: 

Jede Tätigkeit hat ihre eigene Dauer und Fälligkeit, die bei der Planung berücksichtigt werden. Die 

Dauer von Tätigkeiten wird in einer Formel in den Artikelstammdaten von geoCapture hinterlegt und 

kann bei Bedarf jederzeit angepasst werden. Anhand der Fläche pro Tätigkeit im Projekt wird die 

Dauer automatisch von geoCapture ermittelt, kann aber manuell überschrieben werden.  

 

 

Verwendung der Tourenplanung nach Datenimport: 

Sobald die Daten erfolgreich importiert wurden, können Sie die Tourenplanung verwenden, um Ihre 

Arbeitsabläufe zu organisieren. 

 

Zugriff auf hinterlegte Daten: 

Die hinterlegten Daten einschließlich der Tätigkeiten finden Sie in den Vorschlägen der 

Tourenplanung. 

 

 

2. Vorschläge anzeigen 

 

Die Vorschlagsliste ermöglicht die Planung von verschiedenen Tätigkeiten anhand von 

Ereignisplänen.  

 

Dispoart auswählen: 

Gehen Sie zu „Ressourcen“ > „Tourenplanung“ und wählen als Dispoart „Winterdienst“ aus.  

 

 
 

Zugriff auf die Vorschlagsliste: 

Gehen Sie zu "Ressourcen" > "Tourenplanung" > "Vorschläge anzeigen". 
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  Filtern nach Ereignis: 

Tätigkeiten für den Winterdienst werden an dieser Stelle je nach Ereignisplan gefiltert. 

Unterschieden werden können zB Ereignisse für Steuen und Streuen & Räumen. Ereignisse haben 

keinen festen Termin. Ein Ereignisplan fungiert als Filter für alle Projekt-Tätigkeiten, die in der 

Tourenplanung berücksichtigt werden müssen.  

 

 
 

Auswahl mehrerer Tätigkeiten: 

Markieren Sie mehrere Tätigkeiten, indem Sie diese einzeln markieren oder die STRG- oder Shift-

Taste verwenden. 

Alternativ können Sie alle Tätigkeiten auswählen, indem Sie auf "Alle auswählen" klicken. 

 

 
 

Einplanen der Tätigkeiten: 

Klicken Sie anschließend auf "Einplanen". 

Dadurch werden die ausgewählten Tätigkeiten als offene Aufträge in der Tourenplanung angezeigt 

und können zu Touren verplant werden. 

 

 
 

Verplanen der Aufträge: 
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  Nun können Sie die eingefügten Aufträge in der Tourenplanung verplanen und entsprechend den 

verfügbaren Teams zuweisen. 

 

 
 

 

3. Stapelverarbeitung (optional) 

 

Durch die Verwendung der Stapelverarbeitung können Sie die Tourenplanung effizienter gestalten 

und automatisch Touren erstellen lassen, die dann bei Bedarf manuell angepasst werden können. 

 

Auftragsübersicht nach dem Einplanen: 

Nachdem Sie die Aufträge eingeplant haben, finden Sie diese unter „Offene“ und auf der Karte. 
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  Verwendung der Stapelverarbeitung für die automatische Einteilung: 

Klicken Sie oben links auf das Icon „Stapelverarbeitung“, um von der manuellen Planung zur 

Stapelverarbeitung zu wechseln. 

 

 
 

Anlegen eines Stapels: 

Erstellen Sie zuerst einen Stapel, der ähnlich wie ein Ordner funktioniert. Der Stapel kann immer 

wiederverwendet werden. 

 

 
 

Hinzufügen von Aufträgen zum Stapel: 

Ziehen Sie die offenen Aufträge, die automatisch verplant werden sollen, per Drag & Drop in den 

Stapel. 
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Optimierung des Stapels: 

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Stapel und wählen Sie „Optimieren“. 

 

 
Wählen Sie die gewünschten Teams und den Zeitraum für die Tourenerstellung aus. 

 

 
 

Anzeige und Bearbeitung der automatisch erstellten Touren: 

Die automatisch erstellten Touren finden Sie unter „Touren“. 

Bei Bedarf kann die Optimierung des Stapels wiederholt werden, um verschiedene Ergebnisse zu 

erzielen. 
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Freigabe der Touren: 

Wenn Sie mit der Optimierung zufrieden sind, können Sie einzelne Touren oder den gesamten Stapel 

freigeben. 

Um einzelne Touren zu übernehmen, wählen Sie „Tour akzeptieren“. 

 

 
 

Um den gesamten Stapel zu übernehmen, wählen Sie „Vorschlag akzeptieren“. 

 
Danach schalten Sie die Ansicht auf die „manuelle Optimierung“ um.  
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  4. Erstellen von Touren 

 

 

Anlegen von Touren: 

Gehen Sie zu „Touren“ und wählen Sie „Hinzufügen“. 

 
Wählen Sie ein Team und ein Datum für die Tour aus und klicken Sie auf „Speichern“. 

 
 

Anzeigen und Bearbeiten der Tour: 

Nach dem Speichern wird eine Tour mit dem Heimprojekt als Start und Ende angelegt. 

Klicken Sie auf die erstellte Tour, um sie zu öffnen. Unter „Stopps“ sehen Sie die Adressen. 
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Zuordnen von Aufträgen zur Tour: 

Verwenden Sie Drag & Drop, um die offenen Aufträge der Tour zuzuordnen. 

Sie können die offenen Aufträge entweder aus der Liste „Offene“ nehmen oder von der Karte ziehen. 

 

Optimierung der Tour: 

Sobald Sie alle gewünschten Aufträge in der Tour haben, wählen Sie rechts über den Stopps 

„Optimieren“. 

Durch die Optimierung wird die beste Route für die Tour festgelegt. 

 

 
Berechnen der Fahrstrecken: 

Klicken Sie auf „Berechnen“, um die Fahrstrecken in der hinterlegten Reihenfolge zu berechnen. 

Wählen Sie „Berechnen“, wenn Sie die Stopps in einer bestimmten festen Reihenfolge belassen 

möchten. 

 

Manuelle Anpassungen der Touren: 

Nach der Freigabe können Sie unter „Touren“ manuelle Anpassungen vornehmen. 

Ändern Sie das Team oder das Datum, entfernen Sie Stopps, ändern Sie die Reihenfolge oder 

verschieben Sie Aufträge zwischen Touren. 

 

 

5. Tourvorlagen  

 

Planung und Nutzung von Tourvorlagen für den Winterdienst 

Mit Tourvorlagen können Sie Ihre Winterdiensteinsätze effizient und schnell planen. Hier erfahren 

Sie Schritt für Schritt, wie Sie Tourvorlagen erstellen, verwalten und einsetzen. 

 
1. Erstellung von Tourvorlagen 

• Tour erstellen: 

Planen Sie die Winterdienst-Tour vollständig und stellen Sie sicher, dass alle Stopps und 

Aufträge korrekt und einsatzbereit sind. 
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• Tour als Vorlage speichern: 

o Sobald die Tour fertiggestellt ist, können Sie sie als Vorlage speichern. 

o Achten Sie darauf, dass nur noch nicht gestartete Touren gespeichert werden 

dürfen! Der Status der Tour wird in die Vorlage übernommen. Wenn bereits Stopps 

erledigt sind, sind diese in der Vorlage ebenfalls erledigt.  

o Dabei wird eine Kopie der Tour erstellt, die künftig als Vorlage dient. 

 
 

• Einstellungen beim Erstellen der Vorlage: 

o Wir empfehlen diese Einstellungen:  

o Aufträge in Vorlage kopieren 

o Original-Tour löschen 

o Team vorauswählen 

o In App auswählbar 
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2. Verwaltung von Tourvorlagen 

• Übersicht: 

Alle gespeicherten Tourvorlagen werden in einer zentralen Übersicht unter Menü > Tour-

Vorlagen gesammelt.  
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• Ordnerstruktur: 

o In den Tourvorlagen können beliebig viele Ordner für eine besser Übersicht angelegt 

werden.  

 
 

• Mehrfachauswahl: 

In der Übersicht können Sie mehrere Tourvorlagen gleichzeitig markieren und für einen 

Einsatz einplanen. 
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3. Einsatzplanung mit Tourvorlagen 

• Tourvorlage einplanen: 

o Sobald eine Tourvorlage eingeplant wird, erstellt geoCapture automatisch eine neue 

Tour für den aktuellen Tag. 

o Diese neue Tour ist nach Freigeben in der App verfügbar und kann vom Fahrer 

bearbeitet werden. 

 
• Wiederverwendbarkeit: 

o Die ursprüngliche Tourvorlage bleibt gespeichert und kann für weitere Einsätze 

verwendet werden. 

 
4. Bearbeitung von Tourvorlagen 
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  • Unveränderbarkeit: 

Stopps und Aufträge in einer gespeicherten Tourvorlage können nicht direkt bearbeitet 

werden. 

• Bearbeitungsschritte: 

o Planen Sie die Tourvorlage für einen Einsatz ein. 

o Bearbeiten Sie die daraus erstellte neue Tour nach Bedarf. 

o Speichern Sie die geänderte Tour als neue Vorlage und löschen Sie die alte Vorlage, 

wenn diese nicht mehr benötigt wird. 

 

 

5. Empfehlung: Selbstständige Tourerstellung durch Mitarbeiter 

• Mitarbeiter können in der App eigenständig Touren aus Tourvorlagen erstellen. Dies 

ermöglicht eine flexible und schnelle Einsatzplanung. Diese Vorgehensweise wird von 

geoCapture empfohlen. 
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