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ServiceCall einrichten 

Die ServiceCall-Funktion ermöglicht eine automatisierte Benachrichtigung und Alarmierung von 

Mitarbeitern über verschiedene Kommunikationswege (z.B. Telefon, WhatsApp, SMS) für schnelle 

Einsätze, wie beispielsweise im Winterdienst. 

Diese Anleitung beschreibt die Schritte, um einen ServiceCall in geoCapture einzurichten. 

 

1. Verteiler erstellen 

• Öffnen Sie die Tourenplanung und wählen oben rechts Service Calls. 

• Wählen Sie den Tab Verteiler. 

• Klicken Sie auf das Plus-Symbol und erstellen Sie einen neuen Verteiler. 

• Geben Sie einen Namen für den Verteiler ein, z.B. „Winterdienst“. 

• Wählen Sie unter Einträge hinzufügen die Personen aus, die im Verteiler enthalten sein 

sollen, indem Sie die gewünschten Mitarbeiter aktivieren. 

• Klicken Sie auf Speichern, um den Verteiler anzulegen. 
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2. Textbaustein erstellen 

• Wechseln Sie zum Tab Textbausteine. 

• Klicken Sie auf das Plus-Symbol, um einen neuen Textbaustein anzulegen. 

• Geben Sie einen Namen für den Textbaustein ein, z.B. „Winterdienst“. 
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• Im Feld Inhalt können Sie die Nachricht eingeben, die an die Mitarbeiter gesendet wird. Sie 

können auch Variablen wie <Empfänger Name>, <Tour Name> oder eigene Variablen wie 

„Wetter“ hinzufügen. 

• Wählen Sie unter Optionen die gewünschten Kommunikationswege (z.B. Telefonanruf, 

WhatsApp, SMS) und aktivieren Sie Antwort möglich. 

• Legen Sie Antwortkürzel für Zusage und Absage fest, z.B. 1 für Zusage und 9 für Absage. 

• Klicken Sie auf Speichern, um den Textbaustein zu erstellen. 
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3. ServiceCall einrichten 

• Wählen Sie den Tab Service Calls und klicken Sie erneut auf das Plus-Symbol, um einen 

neuen ServiceCall zu erstellen. 

• Wählen Sie den gewünschten Verteiler und Textbaustein aus, die Sie zuvor erstellt haben. 

• Setzen Sie den Auslösezeitpunkt oder aktivieren Sie „Sofort auslösen“, wenn die Nachricht 

sofort gesendet werden soll. 

• Geben Sie einen Absendernamen, eine Rufnummer und eine E-Mail-Adresse ein. 

• Falls erforderlich, geben Sie unter Variablen spezifische Informationen wie den aktuellen 

Wetterzustand ein (z.B. „2 cm Neuschnee“). 

• Klicken Sie auf Service Call erstellen, um den Vorgang abzuschließen. 
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4. Versand vorbereiten und bestätigen 

• Im Tab Versandvorbereitung werden die Empfänger angezeigt, für die der ServiceCall 

vorbereitet ist. 

• Stellen Sie sicher, dass die Senden-Option aktiviert ist, und bestätigen Sie die Liste der 

Empfänger. 

• Nach Bestätigung werden die Nachrichten an alle ausgewählten Empfänger gesendet. 
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5. Überprüfung und Status 

• Der Status der gesendeten Nachrichten kann im ServiceCall-Menü eingesehen werden. 

• Überprüfen Sie die Antworten der Empfänger (Zusage oder Absage) und planen Sie 

entsprechend die weiteren Schritte. 

Diese Schritte ermöglichen eine schnelle und effiziente Benachrichtigung der Mitarbeiter für 

Winterdienst-Einsätze. 
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Mitarbeiter ersetzen 

Es kann ein Ersatzmitarbeiter für jeden eingeplanten Mitarbeiter festgelegt werden. Es stehen 

verschiedene Quellen zur Auswahl: Personal, Team, Fahrzeug oder Manuelle Eingabe. Die 

Standardoption ist Personal. Es ist wichtig sicherzustellen, dass die Telefonnummer korrekt 

hinterlegt ist. Unter Mitarbeiter kann der Name des Ersatzmitarbeiters ausgewählt werden. Nach 

Auswahl kann durch Klicken auf Ersetzen der Vorgang bestätigt werden. 

 

 


